) W

y .
828 : 3
..m ._ :

AR & f 3
_AA ._u..w...."&_: 3t .4.5..&.6....1‘.,-4.... »i

W 4, \%.... LAY
! JIR | ] . ~ | f-. \
Iy ._.vu. ' )

i




DOSS]E R sentors

Une generatl
a courtiser

Flus nombreux el aussi plus aisés, les seniors sont une cible
a ne pas négliger pour les marques. Kn 2060, les 60 ans et plus
représenteront 30% de la population frangaise.

\

quel moment devient-on senior? A G0 ans,

qui érait jusqu'il ya peu I"age légal de

déprart 2 e retraine, Aavant que les demicres
réfonmes ne le portent 4 627 A 45 ans, selon lavision
des entrepries? A 70 ans, d'aprés les professionneks
de santé? One i 5l ans, Fige communément relenu
par les spécialistes du marketing parce que Cest
a b cinequimbsine quintenvicnnent corliaines repures
dans les modes de vie? «J st difficile de drel T e
cdefiratsn womediepue des sereins=, estime Elodie Nigay
chet de projet marketing chez Cadin Group. <y«
v ddelutions des enitéses les définissant et une dilution des
furrafitany ol Ve, enive dyr Inolvgriopur, g cogmedif ol agye
emaionnel o ressenifie, reléve Pierre Besenl, diner

Propri¢taires de leur résidence principale pour une
mjorité d'entre cux, les ainds possédent également
denx fois phus de résidences secondaires que les

plis geunes e ont be gox d'épargne Je plus Eleve.
Leur powvoir dachat dispenible atteint 150 milliards
denres. De quoi suscier bien des convoitises.

= O et o e fue de svveroes, prévient woatelois

le spécialiste. Leur poucoir dachat oa reculer de 8%

A3 it 20200 Les mesares prises demic¢rement
(suppression de la demigaut des veuves, fiscalsation
des majorations familiales, gel des rerraites de base
et complémentatres. . ) auront infvitblement des
répercussions sur leur niveau de vie,

Te poenvain dachan n'est cependant pas e seuld

2246

tenr recherche an sein du département recherche moteur de la consommation. Avee ige, l'envic de WA ma s
1 persprecives e Peclers. Brel, vl brae e iz consommer diminue. «Apnss 65 ans, les dégenses en ali- SEMARS DE S5 ANS

= . - . - H1 RS MR DICHAT OF
Sfounvtoue, mal défing~, ajoute mvenelentivan, Belillement, loisies, tris pethundizenpope
Porwcale Brousse, fondatrice de les margues ”&‘[X'}UVQHL ports, commaunication, sony de bemide CONTRE 241 mxs
Irendsourcng. o 2 Derisend teis firtements, soudigme le LA WpTLESE BES fe

ph.lS délaisser cette part Credoc (kl;lﬁs son Gthier «Cone .? : ,.E::‘

Menaces sur leur pouvoir croissante de la pom Hationn. ment consomment les seniors7» KAV WORLSPRMEL
d’achat publi¢ en décembre 2012, Ourre
Cle= qqui et s, st e ks popnlation (rancaise vieillit.  une moindre appétence = les personnes conneciées
Lazs Gl ans e pls veprisentent 10,20 millions de ctant lowtelfos mains concemees —, ce recul s'ex- —
personncs, sclon le bilan démographique 20141 de pligue sssi par une offre inmadaptée ou insafTisante. 16 7 L-)
'nsees, sont 24% dde B popelation. En 1995, ils éaient Avee avancée en dge, la consommation est davan A=
11.76 millions. Ils seront 23,6 milions en 2060, pro tage marquée par le hesoin que par le désic On se NILIORS SF SERES
nusti e Vinstilnt de ka siatstigoe. Aprés avoir long-  recentre sur Jes dépenses importantes, que Friédéric Wg‘:‘:l::é;m
temps gnorée, s mampoes ne pervent phis déliisser Servicre résume ainsi: <flsster en vie, gander la sanie, 11 BRAR (ERSEAMRIGUE
cete part crodssante de kpopulation, D autant que erovarr lx Sanlé finenneiire, admer of Sine qimes 205 DF LINSIL)
bes senions, el g ioudicrement coux né entre fa
fine de fa Secomnde Corere monedizile e e nnlien des Les -
années G0, sont en meilleure santé etontun pouveir  En beauté, Noffre et ke discours spécifiques sont ’l b )
dachat plus important que les génémlions procc- CNCOre res récents pour les marques. Du moins U
denwes et que ke reste de la population, « /e haly pour une ot de B eible. « Lo mangues ne s sont p—
Dewrers, qpeeadx sewend i3 lex vedvescle ene evvcame e acdioile, s encote attaquees aux grands senaors, constate Pascale LE PRUVIE TACHAT
ant uxe peneovwr d aetent 3056 sufvriener i oofu dey i, Brousse (Trendsourcing). FPowntans, o manche oa devenir “gg‘::m
indique Frédéric Serriére, cotondateur de Senior IR, T SeTTRI e PRI A0 TN rfmswaﬂmpw » SELIN AT Canmes
Strleyic. agenue de conseil en steatégie et marketing.  L'offre se concentre aujount hui ceenticllement. >>> SEMDA STRATEEIC
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Répamtion des dépenses de consomnmbion
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DOGS ] iseniors

>

Flles rejellont les produits

sur les 50465 ans. Une penode nauvgues, il est vz, par
de profonds bowleversements liés 4 la ménopause,

o L vt @ b vrereds dles foranes serory o oo fvlué
pr raptont aux generations pracvendess, avalvse | Lassin
Chekkal, dircarsice marketing internagonal du pole
soin chez Yoes Rochern: Edugquées aux soims et an ien-
cire, les quingquagénaires sont libérées. Elles ont ¢leve
leurs enfants, ont effectué Uesentiel de leur carricre,
ont du remps pour elles, ont confiance en elles o Pl
unt pnzeie o wnndivecer Uige avee grdese, emarque Elocdic
Nigaw, Llles veulent phure, mais surtout, sc plsic.

A limage de L société, les seniors sont complexes
ctmultiples. D aneuncs recourent i ka chinurgie
esthétique. D7auures acceptent seremnenent

Jes sigmes du lemps. Cenaines mixent injecrions.
oéhules, crémes, sport, nutrigon, 51 les plus jeunes
sont parlois encore dans le combart contre le vieillis-
sement ¢t la trague de Boride, nombee d'enire

clles refusent de plus en plus le diktat du jeunsme,

= Lis fomemex cle 43-30/6(0 ans sont dans ia lutte contre

le visillissement, alors que les 60 ans ef flus sond dees 1
lynipue ol freéservation de by beautés, observe Flona
Merveille, chet de groupe chez Nivea. « Les 160 frmmey
que § i yencontydes lors de mon
aele de el azant de lseeer i

marque en 2011 ne parlaient pas

{rop connotes sen fOfS, CUX 1t des rides quie de la scheresse du
de la génération passce visagw, de Uimfmeion de fiveille

mient, des taches, du wlachement de
Vavade, de Defft pavrcwe dle evoeelile sver s jemdyese, raconte
Emmannelle Tanlet. La créatrice de Ja marque Jeanne
M, spircialiste de T sheamé manres.

Elles assument leurs rides

Clolalement, les critéres de heand &doluent,

les représentations changent, Pour s'en convainery, il
sarflin e regarder les campagnes de communicaton.
Nivea a été 'une des premiénes nuogues & Grire poser
un nEmneguin aux chevenx gris pour sa gamme Vital
il y o plsiears années dig. Depais, de nombreuses
marques Iui ont emboité le pas, A Pinstar de Nars

1 a1 choisi. apres Chardotte Rampling, Tilda Swinton
comme égrrie, 1Ol Pasis Jane Foneda on Mare
Jacobs Beaney Jessica Lange.

ol g vovnw bevanad, om o Sz el el ien qui s assume,
domie qui @ un v, affinue Emmanoelle Taler.

Ponn B forwdatrice de Jeanne M. qui a banni le mot
ssemions pour luk préf@rer ssexygénaires, e Fmmes
fssues de Mai-68, combatioes of wibitanles, caxwend Inv oodis
de Uendtvigr, de Dintévicdn=. Ayant grandi ou mir avec
k1 soaeté de consoenmmtion, clles ne s'en laissent plus
compier. Elles savent trés bien que les crémes n'effir
cervmt jos lewns rides. Flles refusent les sirpromesses
ct artendent des marques un discours de wae. Ponr
antand, vela ne les empéche pas d'eére de grosses
consommatnices de produils antisige: 519 des Ml ans
ot plus en achétent, contre 405 des 35-19 ans, selon
des données Kanur Worldpaned armétées au tromsiéme
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L'ECART SE CREUSE AVEC L'AGE
Aqe réel (e oenitral/ s ressent (de part et o 'aule)

HONMES B dpoercel B FEMMES
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_o.\lnnxmfmm:zwimnn:i&mmﬁﬂ&iﬂaul‘&xl
4 80 an3, alle ne s'magine méme pas avor attrint b stocrTine

trimestre 2014, Leurs dépenses en Ingiéne-beaé
tons circuits confondus s'éléventa 211 euros

L somi cley comsommalvices informés qui se renseignent
Seauconp avant Lachal, aufues dex comsedlioes, mies quss
ol plas en flus foir de biais d Tnternet-, note §Hassina
Chekkal. On parle daillesrs de Ls pénémton

des sifovr surfers. Lamoitic de cos femmes ellectioe
au moins un achat par mois sur le Web. Elles
fréquentent davantage le Greuit sélectif et bes ofl-
cines. Les 65 ans ot plus realisent 26% de leurs
dépenses en hygiéne-heané on sélecdf (conae 20%
pour kumovenne des femmes), 185 en plonmacce
(10m0s 15%%)) ¢t 37% on mass-market (versus 15%).
En quéte de solutons daccompagnement,

clles rejettent pourtant Jes produits e les nongues
IFOP CONNOLCS Seniors. « (i le ool en pri-a-parier;
exphique Heléene Capgras, discorio: prospective

en charge du uxe et de la beaute ches Martie:
Leherpeur Conscil. Lo feimmes ne se retrowoent pos
dans les marques formelles froendivs e dex mesrguiewrs
des gindvetionis précidentss, - Aux industrieds de medtire
I'accent sur les henéfices des produits et d’évoquer
1"&gre de facon implicite

T CHIRISTINE GALIMANT
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